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ZIYARETCI POLITIKAMIZ
e Hasta Ziyaret Saatlerimiz her giin;
12:30-14:00

18 : 30 — 20 : 00 saatleri arasinda yapilabilmektedir.
e Doktor Vizit Saatlerimiz
Sabah :08:00 -09: 00
Aksam :16:30 - 17: 00 saatleri arasinda yapilmaktadir.
e Hasta ziyareti, ziyaret saatlerinde yapilmalidir.
e Ziyaret siiresi kisa olmalidir (Tercihen 10 dakikay1 gegmemelidir.)
e Her hasta baginda ikiden fazla ziyaret¢i olmamalidir.
e Hasta yataklarina oturulmamalidir.
e Hasta basinda ve koridorda yiiksek sesle konusulmamalidir.
e Hastaya doktorunun izni olmaksizin herhangi bir gida getirilmemelidir.
e Hastaya getirilebilecek armagan; kitap, ¢igek, kolonya olabilir.
e Hasta mahremiyetine saygi gosterilmelidir.
e Ziyaret saati disinda, gereksiz ve 1srarli ziyaret taleplerinde bulunulmamalidir.
e Ziyaret saati sonunda, gorevlilerin uyarilarin1 beklemeksizin hastane terk edilmelidir.
HASTA ZIYARETI YAPAMAYACAK KiSiLER
e 12 yas alt1 cocuklar. (Enfeksiyon Riskinden Korumak i¢in)
e Ates, Oksiiriik, aksirik ve balgam ¢ikarma gibi sikayeti olanlar ve bilinen bir enfeksiyon hastalig1 gibi
olan hastalar
e Herhangi bir hastalig1 olanlar.
e Enfeksiyon almaya yatkin olan kisiler.
REFAKATCI POLITIKAMIZ
e Hastaya refakat gerekip gerekmedigi hastanin doktoru tarafindan belirlenir ve refakat bir kisiyle
stnirhdir.
e Refakatci tibbi bakim ve vizit sirasinda hasta odasinda bulunmamalidir.
e Refakatci hastanin bakimina izin verilen dlgiide devam eder.
GUVENLIK POLITIKAMIZ
e Yatis icin gelirken degerli esyalarinizi getirmemeniz, yaninizda bulunan degerli esyalarimizin da
refakatcinizde bulunmasini saglamaniz onerilir.
e Esyalariniz1 odanizdaki dolaplarda muhafaza ediniz.
e Hastanemiz otoparkinda aracinizda degerli esya birakmayiniz, kap1 ve camlarimizin kapali ve kilitli
oldugundan emin olunuz.
e Herhangi bir esyanizin kaybolmasi/¢alinmasi veya sahipsiz bir esya bulmaniz durumunda ilgili birim
sorumlusuna bildirmeniz gerekmektedir.
e Siipheli bir durum veya sahis gordiigiiniizde ilgili birim sorumlusuna bildiriniz.
Her konuda daha detayh bilgi icin
“HASTA HAKLARI BIRIMIMIZE”
Basvurunuz.
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HASTA OLARAK HAKKINIZ VAR!

1. Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢er¢evesinde saglik hizmetlerinden faydalanma. Irk,
dil, mezhep, cinsiyet, felsefi inang, ekonomik ve sosyal durumlar: dikkate alinmadan hizmet alma hakk: vardir.

2. Bilgilendirme ve bilgi isteme, bilgilerinin gizli tutulmasini isteme hakki: Her tiirlii saghik hizmetinin ve imkaninin neler
oldugunu 6grenmeye ve saglik durumu ile ilgili her tiirli bilgiyi s6zlii veya yazil isteme hakk: vardir.

3. Saghk kurulusunu ve personelini, secme ve degistirme: Saglik Kurulusunu segmeye, degistirmeye ve sectigi saglik
tesisinde verilen saglik hizmetlerinden faydalanma, saglik hizmeti verecek, vermekte olan tabiplerin ve diger saglik
calisanlarimin kimliklerini, gorev ve unvanlarin: 6grenmeye segme ve degistirmeye hakk: vardir.

4. Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini almaya hakk: vardir.

5. Reddetme, durdurma ve riza: Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi miidahalelerde rizasinin alinmasina
Ve riza ¢ergevesinde hizmetten faydalanmaya hakki vardir.

6. Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortamda almaya hakki vardir

7. Dini vecibeleri yerine getirebilme: Saghk tesisinin imkanlari 6lgiisiinde ve idarece alinan tedbirler cercevesinde, dini
vecibelerini yerine getirmeye hakk: vardir.

8. Insani degerlere saygi gosterilmesi, sayginhk gorme ve rahathk: Sayg, itina ve ihtimam gosterilerek, giiler yiizli, nazik,
sefkatli bir ortamda, her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis giiriiltiilii ve rahatsiz edici biitiin etkenler giderilmis bir saghik hizmeti
almaya hakki vardir.

9. Ziyaretci ve refakatci bulundurma: Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar gercevesinde ziyaretci kabul etmeye ve
mevzuatin ve saghk tesislerinin imkan: élgiisiinde ve hekimin uygun gormesi halinde refakatgi bulundurmaya hakki vardir.

10.Miiracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ercevesinde her tiirlii basvuru, sikayet ve dava
hakkin1 kullanmaya hakk: vardir.

HASTA SORUMLULUKLARI;

1. Genel Sorumluluklar
1.1 Kisiler kendi sagligina dikkat etmek icin elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam i¢in verilen tavsiyelere uymalidir.
1.2 Kisi uygunsa kan verebilir ya da organ bagisinda bulunabilir.
1.3.Basit durumlarda kigi kendi bakimini1 yapmalidir.
2. Sosyal Giivenlik Durumu
2.1.Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek zorundadir.
2.2.Hasta T.C. vatandaslik numarasi bulunan fotografl bir kimlik ile bagvurmalidir. (Niifus ciizdani, ehliyet v.b.)
3. Saghk Cahsanlarim Bilgilendirme
3.1.Hasta; yakinmalarini, daha 6nce gegirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goriip gérmedigini, eger varsa halen
kullandig: ilaglar: ve tiim sagligiyla ilgili bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.
4. Hastane Kurallarina Uyma
4.1.Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.
4.2.Hasta, Saglik Bakanlig: ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine uymalidir.
4.3.Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siiresince saglik ¢alisanlar ile isbirligi icinde olmas: beklenir.
4.4.Hasta, randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa, randevunun tarih ve saatine uymasi ve degisiklikleri
ilgili yerlere bildirmesi gerekir
4.5.Hasta, hastane personelinin, diger hastalarin ve ziyaretgilerin haklarina sayg: goéstermelidir.
4.6.Hasta, hastane malzemelerine verdigi zararlar karsilamak zorundadir.
5. Tedavisi Tle Tlgili Onerilere Uyma
5.1.Hasta, tedavisi ve ilaglariyla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig yerleri sormalidir.
5.2.Hastanin, tedavisiyle ilgili onerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu saglik ¢alisanina bildirmesi
gerekir.
5.3.Hasta, saglik bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip anlamadigini belirtmesi gerekir.
5.4 Hasta, uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya onerilere uymamasindan dolay: dogacak sonuglardan kendisi sorumludur.




